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Uپروژه  پيشرفته مديريت كيفيت 

در اين دوره به ارائه مباني و اصول پيشرفته مديريت كيفيت پرداخته شده و فرآيندهاي مورد نياز بررسي و ارائه 
شركت كنندگان با اصول، مباني، روشها و تكنيكهاي پياده سازي فرآيندهاي مديريت كيفيت در پروژه . مي گردد

راه كارهاي پياده سازي نظام جامع مديريت كيفيت را درون ساختار سازمان خود  هاي خود آشنا شده و همچنين
سرفصل هاي درسي اين دوره شامل ارائه مباني و اصول اساسي مديريت كيفت، آشنايي با . فرا مي گيرند

ه بنيانگذاران جنبش هاي مديريت كيفيت جديد، كنترل چارت ها، دياگرام هاي علت و معلوم، آشنايي با نحو
اين دوره به مباني و اصول تضمين . مي گردد... سنجه ها و متريك هاي مديريت كيفيت، نمودار هاي پارتو و 

كيفيت، به منظور نظارت بر آندسته از پروژه هايي از سازمان كه به هر دليلي برون سپاري شده اند نيز خواهد 
ديريت كيفيت در امريكا و ساير نقاط دنيا در پايان و در بخش انتهايي به تفاوت هاي تكنيكهاي م. پرداخت

 .پرداخته مي گردد

 پيش نيازهاي دوره

 آشنايي مقدماتي با دانش مديريت پروژه •

 اهداف آموزشي

 :يان اين دوره شركت كنندگان مي بايست قادر باشندادر پ

 توضيح مفهوم مديريت كيفيت و مفاهيم وابسته به آن •
 ل فعاليت هاي مرتبط با كنترل كيفيت و تضمين كيفيتنحوه ايجاد برنامه مديريت كيفيت، شام •
 آشنايي با تكنيكهاي متعدد مديريت كيفيت به منظور پياده سازي در طول چرخه حيات پروژه ها •
آشنايي با آندسته از خصوصيات و ويژگيهاي سازمان كه به منظور پياده سازي نظام مديريت كيفيت مورد  •

 نياز است

 شركت كنند دوره چه كساني مي توانند در اين

 مديران پروژه •
 مديران كيفيت پروژه ها و سازمان •
 اعضاي ارشد تيم پروژه •
 آندسته از مديران و افراد حرفه اي علاقه مند به دانش مديريت كيفيت •
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 ارائه دوره خلاصه اي از سرفصل هاي قابل

 مرور مقدماتي دوره •
 آشنايي با مفهوم كيفيت •
 ف و ويژگي هاي مديريت كيفيتتعاري •
 رابطه بين كيفيت و متريك ها با سنجه هاي اندازه گيري پروژه  •
 بنيان گذاران مديريت كيفيت •
 مديريت كيفيت در پروژه و رويكرد هاي آن •
 استفاده از تكنيك هاي تضمين كيفيت به منظور اطمينان از پروژه هاي برون سپاري شده •
 ت سازمانيآشنايي با مدل هاي مديريت كيفي •
 تكنيكهاي جهاني مديريت كيفيت •

ارائه  مناسبي از تمرين هاي و الگوه هاي وابسته به آن در جهت يادگيري عملي تري مفاهيم در اين دوره تعداد
 شده وجود دارد

 دوره مدت برگزاري
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