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 www.Rahfam.ir : وب سايت 

 IT Managementتشريح الزامات سيستم مديريت فن آوري اطلاعات 
 ISO 20000مبتني بر استاندارد 

 : هدف

  آشنايي با اصول و مفاهيم مديريت با رويكرد كيفيت در خدمات فناوري اطلاعات در سازمانها 

 :محتواي دوره

  ITزير ساخت خدمات  •
 كنترل و طبقه بندي فعاليتهاي خدمات فناوري اطلاعات •
 آموزش و مسئوليت هاي كاركنان  •
  ITIL 3آشنايي با الزامات فضاي  •
 اصول مديريت كيفيت در خدمات فناوري اطلاعات  •
 اصول رويكرد فرآيندي و سازمانهاي فرآيندگرا  •
  ISO 20000ارتباط با ساير استانداردها و مزاياي استقرار  •
  ISO 20000بر اساس  ITالزامات سيستم مديريت كيفيت خدمات  •
  نحوه صحه گذاري و تصديق استاندارد  •

 :توانايي شركت كنندگان پس از دوره

  ISO 20000آماده سازي شرايط و الزامات مورد نياز جهت اخذ گواهينامه استاندارد  •

 :بل استفاده برايقا

 ، نمايندگان مديريت  ITمديران ارشد، مديران  •
  كارشناسان كامپيوتر و امور سيستم ها و روش ها  •
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 : منابع آموزشي

  ISO 20000متن استاندارد  •

 :دوره هاي مرتبط

 ISOمبتني بر استاندارد  ITدوره هاي مميزي و سر مميزي سيستم مديريت خدمات  •
20000   

 :پيش نياز

  ندارد •

 :مدت دوره

  )ساعت 16(روز  2 •

 :كارگاه آموزشي

  دارد •
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