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 استاندارد بر مبتني كيفيت مديريت سيستم داخلي مميزان آوري روز به
ISO 9001:2008 

 :هدف 
  به روز آوري مميزان داخلي سيستم مديريت كيفيت با استفاده از ابزارهاي كارآمد

 :محتواي دوره
 ، مفاهيم و تعاريف •
  2008ويرايش سال  ISO 9001مروري بر الزامات استاندارد  •
و چارچوب الزامات مطرح در اين  ISO 19011اندارد جديد مميزي آشنائي با است •

 روند توسعه استانداردهاي مديريت كيفيت و كسب و كار ، استاندارد
 مديريت مميزي و اصول آن  •
 برنامه و سوابق مورد نياز يك مميزي  گستره •
 زيپايش و بازنگري يك برنامة مميزي بعنوان الزام جديد و بهبود دهندة فرآيند ممي •
اجراي  جهت توانمندي هاي يك مميز حرفه اي و اصول و مراحل برنامه ريزي مميزي •

 ميزياثربخش م
  آمادگي براي مميزي شخص ثالث  و جمع آوري اطلاعات و روانشناسي مميزي •

 :توانايي شركت كنندگان پس از دوره
به روز آوري اطلاعات و دانش مرتبط با اصول و روش اجراي مميزي، اجراي اثربخش و  •

  كارآمد مميزي در سازمان ها

 :چه كساني مي توانند در اين دوره شركت كنند
  مديران، كارشناسان و اعضاي دفاتر بهبود و تضمين كيفيت •

 : منابع آموزشي

  ISO 19011:2002 ،ISO 9001:2008متن استاندارد هاي  •
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 :دوره هاي مرتبط

 ISOتشريح الزامات و مستندسازي سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد  •
9001:2008   

  ISO 9001:2008سرمميز ي سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد  •
 

 :پيش نياز
 ISOگذراندن دوره مميزي داخلي سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد  •

9001:2000 
 :دورهمدت 
 روز 1 •

 :كارگاه آموزشي
  ندارد •
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