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تشريح الزامات سيستم مديريت كيفيت در صنعت مخابرات مبتني 

 TL 9000براستاندارد 

 : هدف
  TL 9000. آشنايي كامل با الزامات و نحوه استقرار سيستم مديريت كيفيت در صنايع مخابرات 

 :محتواي دوره
 TL 9000آشنايي با تاريخچه  •
 مدل چرخه عمر  •
 ISO 9001 : 2008و  TL 9000شناسايي ارتباطات بين  •
 : ISO 9001در فرآيند ثبت و صدورگواهينامه در مقايسه با  TL 9000الزامات خاص •

2008  
و نمونه هايي در زمينه انواع اندازه گيري در TL 9000 آشنايي با مفهوم اندازه گيري در •

 قالب هاي عمومي، سخت افزاري، نرم افزاري و خدماتي
   TL 9000نحوه اجراي اثربخش مميزي بر اساس الزامات  •

 :توانايي شركت كنندگان پس از دوره
پايه ريزي و ايجاد ساختار مناسب در راستاي استقرار، نگهداري و بهبود مداوم اين  •

 .سيستم در سازمان

 :قابل استفاده براي
مديران، كارشناسان و افراد فعال در زمينه سيستم هاي مديريت كيفيت در صنعت  •

  مخابرات

 : منابع آموزشي
 TL 9000 ،ISO 9001 : 2008متن استاندارد هاي  •

 :دوره هاي مرتبط
 ISOتشريح الزامات و مستندسازي سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد  •
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 :پيش نياز

  آشنايي با سيستم مديريت كيفيت •

 :مدت دوره
 روز 2 •

 :كارگاه آموزشي

 دارد •
 

http://www.rahfam.ir/�
http://www.rahfam.ir/�

