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 ISOمميزي داخلي سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد 
9001:2008 

 : هدف

،  ISO19011:2002شناخت فرآيند مميزي سيستم مديريت كيفيت بر اساس 
شناسايي ضرورت هاي بهبود مستمر در فرآيند مميزي و ايجاد قابليت مميزي اثر 

  بخش در سيستم هاي مديريت كيفيت

 :محتواي دوره

 روند تغيير نيازها و فرهنگ اجتماعي و باني كيفيتاصول و م •
 2008ويرايش سال  ISO 9001مروري بر الزامات استاندارد   •
 مروري بر مستندات سيستم هاي مديريت كيفيت از ديدگاه مميزي  •
و چارچوب الزامات مطرح در  ISO 19011آشنائي با استاندارد جديد مميزي   •

 اين استاندارد 
 ول آنمديريت مميزي و اص •
 اهداف، گستره، برنامه و سوابق مورد نياز يك مميزي   •
پايش و بازنگري يك برنامة مميزي بعنوان الزام جديد و بهبود دهندة فرآيند  •

 مميزي
 اصول و مراحل برنامه ريزي مميزي   •
طراحي چك ليست هاي مميزي اجراي مميزي، جمع آوري اطلاعات و  •

  خص ثالث روانشناسي مميزي آمادگي براي مميزي ش
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 :توانايي شركت كنندگان پس از دوره

طرح ريزي، اجرا، پايش و بازنگري شيوه انجام مميزي هاي داخلي كيفيت در  •
  سازمان ها

 :قابل استفاده براي

  مديران، كارشناسان و اعضاي دفاتر بهبود و تضمين كيفيت •

 : منابع آموزشي

 ISO 19011:2002 ،ISO 9001:2008متن استاندارد هاي  •

 :دوره هاي مرتبط

تشريح الزامات و مستندسازي سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد  •
ISO 9001:2008 

 ISO 9001:2008سرمميزي سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد  •

 :پيش نياز
  ISO 9001:2008آشنايي با الزامات استاندارد  •

 :مدت دوره
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 :كارگاه آموزشي
  دارد
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