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ارتقاء و بهبود عملكرد سازمانها در سيستم مديريت كيفيت بر اساس 
 ISO 9004-2009استاندارد 

 :هدف 
به منظور وسيع  ISO 9004 تحت عنوان جهاني ايزو استاندارد، راهنمايي توسط سازماندر كنار 

كردن استاندارد راهنمايي هايي را جهت كاراتر  اين. تر كردن دامنه كاربرد آن ارايه شده است

دوره فوق به معرفي اين استاندارد و ارتباط آن با زوج  .استقرار سيستم مديريت ارائه مي دهد

مي پردازد و بيان مي كند كه حركت تكاملي  ISO 9001: 2008 سازگار خود يعني استاندارد

سازماني پايدار و موفق تر براي برآورده سازي خواسته هاي  به سوي ISO 9001 سازمان از

صورت  ISO 9004 رضايت آنها مي تواند با استفاده از استاندارد ان و بهبود و افزايشمشتري

 .گيرد

 :محتواي دوره 
 مفاهيم و تعاريف •
  ISO 9000و جايگاه آن در سري  ISO 9004مروري بر الزامات راهنماي   •
  ISO 9004آشنايي با متدولوژي ارزيابي سازمان بر اساس  •
 استمرار بهبودها در سازمانها در روند  ISO 9004كاربردهاي  •
و كاربرد آن در تعالي  ISO 9004آشنايي با تجزيه و تحليل نتايج حاصل از ارزيابي  •

  سازمانها 

 :توانايي شركت كنندگان پس از دوره 

شركت كنندگان در پايان دوره قادر خواهند تا با آشنايي كامل به تكنيك هاي خود ارزيابي و 

را در سازمان به  ISO 9004بهبود عملكرد در سيستم مديريت كيفيت راهنماييهاي استاندارد 

 .خوبي پياده سازي نمايند 
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 :قابل استفاده براي 
 مديران ارشد •
 نمايندگان محترم مديريت •
 سيستم هاي مديريت و تمامي افراد درگير با سيستم كيفيتكارشناسان  •

 :منابع آموزشي 
 استاد ارائه شده توسط جزوه •

 :دوره هاي مرتبط 
 ISOتشريح الزامات و مستند سازي سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد  •

9001:2008 
 كار گروهي •
 (Creative Problem Solving)روشهاي حل مسئله  •
 (Benchmarking)اري روشهاي الگوبرد •
 (Continual Improvement Techniques)بهبود مستمر در سازمان  •

 :پيش نياز 

  ISO 9001تشريح الزامات و مستندسازي سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد  •

 :مدت دوره 

 روز 2 •

 :كارگاه آموزشي 

 دارد •
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