
 رهفام ارائه دهنده خدمات آموزشي

 كانادا NISCERTارائه مدرك از 
 

         88434743،  88430938: دفتر مركزي]        ، طبقه دوم شرقي 2خيابان شريعتي ، بالاتر از مطهري ، كوچه بينا ، پلاك  [ 

 www.Rahfam.ir : وب سايت 

تشريح الزامات و مستند سازي سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد 
ISO 9001:2008 

 : هدف

آشنايي با الزامات و نيازمندي هاي سيستم مديريت كيفيت و ارائه راهكارهايي در جهت استقرار، 
  .نگهداري و بهبود مداوم اين سيستم

 :محتواي دوره

 اصول و مباني كيفيت  •
 ا و فرهنگ اجتماعي روند تغيير نيازه  •
  TC 176مروري بر ساختار سازمان جهاني استاندارد و كميته فني   •
  ISO 9001تعاريف و اصطلاحات بر اساس ويرايش جديد   •
 آشنايي با رويكرد فرآيندي و مديريت فرآيندها در سازمان  •
  2008ويرايش سال  ISO 9001تشريح الزامات استاندارد   •
 و تغييرات پيشنهادي در پيش نويس ويرايش جديد  ISO 9004مروري بر استاندارد  •
 مروري بر مستندات سيستم هاي مديريت كيفيت   •
  آشنايي با نحوه مستندسازي و تدوين مستندات   •

 :توانايي شركت كنندگان پس از دوره

پايه ريزي و ايجاد ساختار مناسب در راستاي استقرار، نگهداري و بهبود مداوم اين  •
  . سيستم در سازمان

 :قابل استفاده براي

  مديران، كارشناسان و اعضاي دفاتر بهبود و تضمين كيفيت •
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 : منابع آموزشي

  ISO 9001:2008متن استاندارد  •

 :دوره هاي مرتبط

  ISO 9001:2008يت مبتني بر استاندارد مميزي داخلي سيستم مديريت كيف •
  ISO 9001:2008سرمميز ي سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد  •

 :پيش نياز

  آشنايي اوليه با سيستم مديريت كيفيت •

 :مدت دوره

 روز 2

 :كارگاه آموزشي

  دارد
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