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 ISO 9001:2008سرمميزي سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد 

 : هدف

 ISOشناخت فرآيند مميزي شخص ثالث سيستم مديريت كيفيت بر اساس 
و ضرورت هاي بهبود مداوم در فرآيند مميزي، ايجاد  PDCA، كاربرد19011:2002

يت و ارزيابي قابليت مميزي اثر بخش در سيستم هاي مديريت كيفيت، الزامات صلاح
  مميزين

 :محتواي دوره

 روند تغيير نيازها و فرهنگ اجتماعي ، كيفيت مبانياصول و  •
  2008ويرايش سال  ISO 9001بررسي الزامات استاندارد   •
  ISO 19011:2002شناخت آخرين استاندارد مميزي سيستم هاي مديريت  •
ر مديريت د PDCAآشنايي با اصول مميزي، مديريت مميزي و كاربرد چرخة  •

 مميزي
 اهداف، گستره، برنامه و سوابق مورد نياز يك مميزي   •
 پايش و بازنگري يك برنامة مميزي بعنوان الزام جديد و بهبود دهندة فرآيند  •
 اصول و مراحل برنامه ريزي مميزي  •
 اجرا و هدايت تيم مميزي •
 جمع بندي اطلاعات و روانشناسي مميزي ،جمع آوري اطلاعات   •
 اي عدم انطباق ها د عدم انطباق و نگرش به علل ريشهرشناخت موا  •
 پيگيري عدم انطباق هاي مميزي و اقدامات اصلاحي   •
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 صلاحيت و سيستم ارزيابي مميزين •
 الزامات حفظ و بهبود صلاحيت مميزين   •
 ISOآشنايي با ضوابط بين المللي مميزي شخص ثالث و استانداردهاي راهنما  •

Guide 62, 66  
 آشنايي با مراحل ثبت مميزين و سرمميزين سيستم هاي مديريت كيفيت  •

 :قابل استفاده براي
  مديران، كارشناسان و مميزين داخلي كيفيت •

 : منابع آموزشي
  ISO 19011:2002 ،ISO 9001:2008متن استاندارد هاي 

 :دوره هاي مرتبط
، ISO 9001:2008مميزي داخلي سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد 

 ISOتشريح الزامات و مستندسازي سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد 
9001:2008  

 :پيش نياز

  آشنايي با مميزي داخلي سيستم مديريت كيفيت 

 :مدت دوره
5  

 :كارگاه آموزشي
  دارد
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